ZARZADZENIE NR OR.0050.1748.2024
PREZYDENTA MIASTA ZORY

z dnia 31 pazdziernika 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu oséb i bagazu w komunikacji miejskiej
organizowanej przez Gmine Miejska Zory

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1262)
art. 7 ust. 1, pkt. 1 i ust. 4. pkt.1 oraz art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2778)

Zarzadzam

§1.

Wprowadzi¢ regulamin przewozu oséb i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez
Gmine Miejskg Zory, zwany dalej Regulaminem, stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Regulamin obowigzuje w komunikacji miejskiej organizowanej przez Gmine Miejskg Zory na
terenie miasta Zory oraz na terenie innych gmin na mocy zawartych z nimi porozumien
miedzygminnych dotyczgcych organizacji publicznego transportu zbiorowego.

§ 3.

Wykonanie powierza sie Naczelnikowi Wydziatu Infrastruktury Miejskiej.

§4.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zastepca Prezydenta Mista Zory

Leszek Hoderny
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Zatgcznik do zarzadzenia Nr OR.0050.1748.2024
Prezydenta Miasta Zory
z dnia 31 pazdziernika 2024 r.

Regulamin przewozu oséb i bagazu w komunikacji miejskiej
organizowanej przez Gmine Miejska Zory

Rozdziat | - Przepisy ogdlne
§1.

1. Regulamin przewozu oséb i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez Gmine Miejska
Zory, zwany dalej ,regulaminem”, okresla warunki obstugi podréznych, oraz warunki przewozu
0sOb i bagazu, a takze podmiot wiasciwy do przyjmowania skarg i reklamacji wynikajacych
z realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz terminy rozpatrywania
skarg i reklamacji w komunikacji miejskiej.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

pojazd - srodek transportu wykorzystywany przez operatora w komunikacji miejskiej,
Organizator — Gmina Miejska Zory,
operator/przewoznik - podmiot wykonujgcy na zlecenie Organizatora ustugi przewozowe pojazdami,

przewoz - transport oséb i bagazu wykonywany przez operatoréw,

pasazer - osoba, ktéra zawarta umowe przewozu (zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 3).
3. Zazawarcie umowy przewozu uwaza sie moment wejscia do pojazdu.

§2.

Do przestrzegania niniejszego regulaminu zobowigzane sg osoby Swiadczace ustugi przewozowe,
pasazerowie oraz pozostate osoby uczestniczgce w procesie przewozu.

§3.

Podczas przewozu, w celu zapewnienia bezpieczeistwa i egzekwowania postanowien niniejszego
regulaminu oraz innych przepiséw prawnych, pasazerowie stosujg sie do wskazéwek i polecen
wydawanych przez kierujgcych pojazdami oraz innych upowaznionych oséb.

W przypadku awaryjnej zmiany trasy kierujacy pojazdem obowigzany jest do poinformowania
pasazeréw o zmianie przebiegu ustalonej trasy.

§4.

Organizator nie odpowiada za szkody spowodowane sitg wyzszg lub powstate w szczegdlnosci
w wyniku przerw, opdznied w ruchu pojazdéw lub zmian kierunku jazdy pojazdu spowodowane
zatorami komunikacyjnymi, zamknieciem lub blokadg ulic, torowisk, zmianami organizacji ruchu lub
zarzgdzeniami wydawanymi przez zarzadce drogi lub szlaku kolejowego oraz inne organy uprawnione
do wydawania zarzadzen i polecen o charakterze porzgdkowym lub administracyjnym.
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§5.

Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu kierujgcego
pojazdem.

Rozdziat Il - Przewo6z osob

§6.

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach
komunikacyjnych i po zatrzymaniu sie pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi majg osoby
opuszczajgce pojazd oraz osoby starsze i niepetnosprawne.

2. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pojazdu:

a) podczas ruchu pojazdu,
b) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu,
¢) po sygnale oznajmiajgcym zamkniecie drzwi lub odjazd pojazdu.

10. Pasazerowie obowigzani sg opusci¢ pojazd na ostatnim przystanku na trasie:

a) gdy jest to wyznaczony przystanek komunikacyjny dla wysiadajgcych,

b) gdy pojazd zakoriczyt obstuge danego kursu,

¢) gdy zachodzi konieczno$¢ dokonania czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,
d) na polecenie kierujgcego pojazdem.

11. Wsiadanie do pojazdu na przystankach krancowych dozwolone jest za zgodg kierujgcego
pojazdem, po zakoriczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy i po podstawieniu pojazdu
na przystanek poczatkowy.

§7.

Kierujgcy pojazdem sygnalizuje zamkniecie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wysiadajgce opuscity pojazd, a wsiadajagce sg wewngatrz pojazdu. Zabronione jest ruszanie z
przystanku przed zamknieciem drzwi.

§8.
1. W pojezdzie sg wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) miejsca dla:

a) o0sob z dzieckiem na reku oraz kobiet w ciazy,

b) o0sdéb niepetnosprawnych (inwalidéw) oraz oséb w podesztym wieku,
¢) o0séb poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich,

d) wdzkow dzieciecych.

2. Osoby wymienione w ust. 1 punkt a, b, ¢ posiadajg pierwszenstwo w zajmowaniu wydzielonych
miejsc.

3. W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu innego niz wdézek dzieciecy w miejscu
okreslonym w ust. 1 punkt d, pasazer taki obowigzany jest do zwolnienia tego miejsca na kazde
zadanie pasazera z wozkiem dzieciecym i przestawienia przewozonego bagazu z zachowaniem
postanowien § 11.
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4. Dla zapewnienia bezpiecznego przejazdu, osoby niepetnosprawne korzystajgce z wodzkéw
inwalidzkich lub innych przedmiotéw ortopedycznych zobowigzane sg do ich zabezpieczenia.
W przypadku, gdy w pojezdzie znajdujg sie pasy lub inne urzadzenia zabezpieczajgce
przeznaczone dla osdb niepetnosprawnych, osoby te zobowigzane s3g skorzysta¢ z tych
urzadzen.

5. Opiekunowie przewozonych w wdzkach dzieci zobowigzani sg do zabezpieczenia dziecka przed
wypadnieciem z wdzka (poprzez zapiecie paséw, szelek bgdz innego wyposazenia wdézka) oraz
do zabezpieczenia wdzka przed przemieszczaniem sie wewnatrz pojazdu.

6. Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce w czasie jazdy powinni dla zachowania bezpieczeristwa
trzymac sie uchwytéw i poreczy.

§9.

1. Kierujacy pojazdem lub inna upowazniona przez Organizatora osoba moze odmédwi¢ przewozu
0sOb zagrazajgcych bezpieczenstwu lub porzadkowi, niestosujgcych sie do przepiséw
porzadkowych lub innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa przy przewozie oséb,
w szczegdblnosci oséb nietrzezwych lub ucigzliwych dla innych pasazeréw.

2. Osoby, ktére pomimo odmowy ich przewiezienia wsiadty do pojazdu lub nie przestrzegajg
niniejszego regulaminu, przepiséw porzadkowych lub innych powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa przy przewozie i pomimo upomnienia nie stosujg sie do wskazéwek i zgdan
0s6b wymienionych w ust. 1 obowigzane sg opusci¢ pojazd na ich wezwanie.

§10.

1. W przypadkach szczegdlnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub Zycia, popetnienie
przestepstwa, zakiécenie porzadku, naruszenie przepiséw regulujacych przewdz oséb
i bagazu, obstuga pojazdu uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu
skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, jednostki ratowniczo-
gasniczej, placowki stuzby zdrowia. Obstuga pojazdu uprawniona jest réwniez do dorainej
zmiany trasy przejazdu w przypadku wypadku lub czasowych zamknie¢ drogi.

2. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przewoznikowi lub innym podréznym na
zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Rozdziat lll - Przewoéz bagazu

§11.

1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz, jezeli istnieje mozliwos¢ umieszczania bagazu
w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na szkode osdb i mienia innych
pasazerdw, nie zastaniat widocznosci obstudze pojazdu, nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu.

2. Wochodzac do pojazdu nalezy zdjgé plecak, a w pojezdzie trzymac go na wysokosci podtogi.

Bagazu i zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

4. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1 lub ust. 2 i 3, kierujgcy pojazdem
moze zazadaé przestrzegania tych postanowien, a w przypadku odmowy moze zazgdac
opuszczenia pojazdu przez pasazera, wraz z przewozonym bagazem lub zwierzeciem.

w

§12.

Zabrania sie przewozenia w pojazdach:

1. przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd,
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2. przedmiotéw o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami,
chemikaliami itp., przedmiotéw mogacych przeszkadzac innym pasazerom lub narazac ich na
niewygody,

3. przedmiotéow zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw
niebezpiecznych,

4. przedmiotéw, ktérych przewdz srodkami transportu publicznego jest zabroniony na
podstawie niniejszego regulaminu lub odrebnych przepisow.

§13.

1. Dozwolony jest przewdz psa pod warunkiem, ze zwierze nie zachowuje sie agresywnie oraz jest
trzymane na smyczy i ma zatozony kaganiec. Pasazer przewozgcy psa zobowigzany jest posiadac
przy sobie wazny dokument poswiadczajgcy aktualno$é obowigzkowych szczepien psa.

2. W pojazdach mozina przewozi¢, oprécz psa, takze mate zwierzeta domowe, jezeli nie sg
ucigzliwe dla podrdinych. Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w pojemnikach
przeznaczonych do przewozu zwierzat (w koszach, transporterach, klatkach) zabezpieczajgcych
przed wyrzgdzeniem szkody osobom trzecim, w sposdb umozliwiajgcy bezpieczny przewdz tych
zwierzat.

3. Pies asystujgcy osobie niepetnosprawnej moze by¢ przewozony bez kaganca i bez smyczy, musi
natomiast posiadac stosowng uprzaz. Osoba niepetnosprawna podrdzujgca z psem asystujgcym
musi posiadaé certyfikat potwierdzajacy status psa asystujgcego i okazac ten certyfikat na
wezwanie kontrolujgcego.

§14.

Na zadanie kierujgcego pojazdem pasazer jest obowigzany:

1. umiesci¢c przewozony bagaz tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom korzystania
Z pojazdu,

2. opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono przewozone w sposdb
sprzeczny z postanowieniami § 13,

3. opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone
w § 12 regulaminu,

4. okazac¢ dokument, o ktérym mowa w § 13 ust. 1i 3.

§ 15.

Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierzetami oraz
podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkdd
spowodowanych przez przewozone przedmioty lub zwierzeta.

ROZDZIAL IV - Skargi i reklamacje

§ 16.

1. Skargiireklamacje wynikajace z realizacji ustug w zakresie komunikacji miejskiej sg przyjmowane,
rozpatrywane i zatatwiane na zasadach ogdlnych, przewidzianych w stosownych przepisach
prawnych, w tym w przepisach ustawy Prawo przewozowe z uwzglednieniem postanowien
ponizszych.

2. Skargi i reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, pasazer sktada w formie pisemnej w siedzibie
Urzedu Miasta Zory, Aleja Wojska Polskiego 25. Mozliwe jest réwniez ztozenie skargi /reklamacji
w formie elektronicznej za posrednictwem e-mail na adres: bkm@um.zory.pl lub telefonicznie
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pod numerem: 32 43 48 259 . Ztozone w Urzedzie Miasta Zory skargi/reklamacje Organizator
przekazuje niezwtocznie Operatorowi celem rozpatrzenia.

3. Pasazer moze réwniez ztozy¢ skarge/reklamacje bezposrednio do Operatora wykonujgcego
przewdz w formie pisemnej na adres: KLOSOK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
z siedzibg w Zorach (44-240), ul. Gajowa 62. Mozliwe jest réwniez ztozenie skargi /reklamaciji
w formie elektronicznej za posrednictwem e-mail na adres: zory@klosok.eu lub telefonicznie pod
numerem telefonu: 720 888 310.

4. Ztozona skarga lub reklamacja powinna zawierac:

a) date sporzadzenia skargi/reklamacji,

b) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej skarge/ reklamacije,

c) tytut oraz uzasadnienie skargi/reklamacji oraz date, godzine i miejsce zdarzenia, numer linii,
numer wozu oraz kierunek jazdy,

d) podpis osoby uprawnionej do wniesienia skargi/reklamacji.

5. Operator rozpatruje i udziela pisemnej odpowiedzi na skargi i reklamacje w terminie 30 dni od
daty ich wptywu do Operatora.

6. Jesli wniesiona skarga/reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktéorych mowa w § 16 ust.4
regulaminu, Operator wzywa skarzgcego/reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14 dni od
dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wéwczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie
date otrzymania przez Operatora uzupetnionej skargi/reklamaciji.

§17.
1. Odpowiedz na skarge/reklamacje powinna zawiera¢:

a) dane Operatora,

b) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji,

c) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej w przypadku nieuznania
reklamacji (w catosci lub w czesci),

d) pouczenie o prawie odwotania do wtasciwego miejscowo sadu,

e) podpis osoby upowaznionej przez Operatora.

W przypadku ztozenia odwotania przez pasazera od nieuwzglednionej w catosci lub
w czesci reklamacji Organizator, w terminie 14 dni od daty otrzymania odwofania, moze zmienié
rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaty ujawnione nowe,
istotne dla sprawy okolicznosci, ktdre nie byty wczesniej znane.

§18.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1262) oraz
ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2778).
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